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GESTAO
TRADICIONAL
DO TURISMO

Foco no econdmico e no imediatismo
esgotamento dos recursos naturais
deterioracao do patrimoénio cultural
desequilibrio social
Comprometimento de resultados
economicos a longo prazo




Foco no economico e no imediatismo
esgotamento dos recursos naturais
deterioracao do patrimonio cultural
TRADICIONAL desequilibrio social
Comprometimento de resultados
economicos a longo prazo

GESTAO DO
TURISMO

Foco no sustentavel /no curto e longo
prazo

Protecao dos recursos naturais
Valorizagao e preservag¢ao da cultura
local

Satisfacao do turista e da comunidade
Viabilidade econémica do negodcio a
longo prazo

SUSTENTAVEL



E possivel promover o turismo
ecologicamente’suportavel a longo
prazo, economicamente viavel, assim
como ética e socialmente equitativo
para as comunidades locais ?

Inovagdas Empresanais



Costa Rica, um exemplo de destino
sustentavel

Certificacao que garanta:
O uso adequado dos recursos naturais e culturais
e Melhorias na qualidade de vida das comunidades locais
e O sucesso econdmico, social e ambiental, que possa contribuir
para os programas nacionais de desenvolvimento

e A neutralizacdao de carbono em 2021, em relacao as emissdes de
2009



CICLO DE VIDA DO TURISMO

Gestdo do Crescimento

B Tradicional Fonte: PCTS IH




"Mais dificil que incutir num homem uma nova idéia,
é fazé-lo desistir de uma idéia antiga” (Goethe)



Turismo Sustentavel ou
“pintado de verde”



BENTO
DESTINO SUSTENTAVEL



Definir os critérios minimos de
sustentabilidade nas trés dimensoes

Certificacao da Gestao Sustentavel



NBR 15401:2006 — Meios de hospedagem — Sistema de gestao da
sustentabilidade — Requisitos

SERIE NBR 15000:2007 — Turismo Aventura

NBR ISO 20121:2012 Sistemas de gestao para sustentabilidade de eventos —
Requisitos com orientagoes de uso

SERIE ISO 9000:2000 Gestdo da Qualidade - (International Organization for
Standardization)

ISO 14001:2004 — Sistema de Gestao Ambiental

SA 8000:2001 Responsabilidade Social (Social Accountability International)

NBR 16001:2004 Responsabilidade social - Sistema da gestdao — Requisitos (ABNT)
ISO 26000:2010 - Diretrizes sobre Responsabilidade Social (ndo certifica)

ABNT NBR ISO 22000 2006 - Sistema de gestao da seguranca de alimentos

Outras normas ABNT para turismo aventura, acessibilidade, seguranca e
competéncias profissionais

Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) - conjunto de 37 normas voluntarias
Blue Flag Brazil (certificagdao de praias)

Mohonk Agreement

Green Globe (foco ambiental)
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A Norma
NBR 15401:2006

Meios de Hospedagem:

Sistema de Gestao da Sustentabilidade
Requisitos



BENEFICIOS =g

* Do ponto de vista ambiental, ela contribui para a conservagao
da biodiversidade e auxilia na manutenc¢ao da qualidade
ambiental dos atrativos turisticos.

* Do ponto de vista econémico, ela estabelece uma gestao
profissionalizada de qualidade que viabiliza o empreendimento,
proporciona um diferencial de marketing, gerando vantagens
competitivas para os meios de hospedagem e facilitando o
acesso a hovos mercados, principalmente o internacional.



BENEFICIOS =

* Nas esferas social e cultural, estimula boas condigbes de
trabalho, enfatiza a preservagao do patriménio social e
cultural e promove o respeito aos direitos dos trabalhadores,
povos indigenas e comunidades locais.

* Do ponto de vista politico, ela promove o respeito a lei e a
cidadania.



Pousadas certificadas com a NBR 15401 no RS

Hotel Pousada Blumenberg

Pousada SPA Don Ramon

Pousada Encantos da Terra




